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Resumen

En el presente informe, la Relatora Especial sobre las formas contemporaneas de
racismo, discriminacién racial, xenofobia y formas conexas de intolerancia, Ashwini K. P.,
resume las actividades que ha llevado a cabo durante el dltimo afio y aborda las formas en
que la suposicién predominante de que la tecnologia es objetiva y neutra estd propiciando
que la inteligencia artificial perpette la discriminacion racial. La Relatora Especial examina
cuatro formas transversales en las que la inteligencia artificial puede contribuir a las
manifestaciones de discriminacion racial: los problemas relacionados con los datos, las
cuestiones de disefio de algoritmos, el uso intencionadamente discriminatorio de la
inteligencia artificial y las cuestiones relativas a la rendicién de cuentas. A continuacion,
ofrece ejemplos de la aplicacidn de la inteligencia artificial en diversos &mbitos sociales y de
sus repercusiones discriminatorias desde el punto de vista racial. Asimismo, analiza los
esfuerzos emergentes para gestionar y regular la inteligencia artificial antes de ofrecer una
vision general de las normas pertinentes del derecho internacional de los derechos humanos.
La Relatora Especial concluye presentando recomendaciones sobre como deben enfocar los
Estados la gestién y regulacién de las tecnologias de inteligencia artificial para prevenir y
abordar la discriminacion racial.
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Introduccion

1. Este informe se presenta en cumplimiento de la resolucion 52/36 del Consejo de
Derechos Humanos, en la que el Consejo solicitd a la Relatoria Especial sobre las formas
contemporaneas de racismo, discriminacién racial, xenofobia y formas conexas de
intolerancia que le presentara un informe anual. En el informe, la Relatora Especial describe
las actividades que ha llevado a cabo en el marco de su mandato y explora el tema de la
inteligencia artificial y la discriminacion racial.

2. Para elaborar el informe, la Relatora Especial invit6 a los Estados Miembros de las
Naciones Unidas y otras partes interesadas, incluidas organizaciones de la sociedad civil,
organizaciones internacionales e instituciones nacionales de derechos humanos, a aportar
comunicaciones. La Relatora Especial expresa su sincera gratitud a todos los Estados
Miembros y demas partes interesadas que presentaron informacién. La Relatora Especial
tuvo en cuenta dichas contribuciones para elaborar el informe y sigue abierta a un dialogo
permanente con todas las partes interesadas sobre esta importante cuestion?.

Resumen de las actividades

3. En octubre de 2023, la Relatora Especial presentd a la Asamblea General, en su
septuagésimo octavo periodo de sesiones, sus informes sobre la lucha contra la glorificacion
del nazismo, el neonazismo y otras practicas que contribuyen a exacerbar las formas
contemporaneas de racismo, discriminacién racial, xenofobia y formas conexas de
intolerancia y sobre el discurso de odio racista en linea?. Entre el 31 de octubre y el 14 de
noviembre de 2023, la Relatora Especial realiz6 una visita a los Estados Unidos de Américas.

4. En agosto de 2023, la Relatora Especial particip6 en la novena sesién del Grupo de
Eminentes Expertos Independientes sobre la Aplicacion de la Declaracion y el Programa de
Accion de Durban. En enero de 2024, la Relatora Especial asistio a la reunion regional para
Asia y el Pacifico sobre el Decenio Internacional de los Afrodescendientes. En febrero
de 2024, asistio a la Conferencia Internacional sobre Justicia Alimentaria desde la
Perspectiva de los Derechos Humanos, celebrada en Qatar y centrada en el tema “Desafios
de la realidad y apuestas futuras”. En abril de 2024, asistio al tercer periodo de sesiones del
Foro Permanente sobre los Afrodescendientes, donde presentd una ponencia sobre la
superacion del racismo sistémico y los dafios historicos en la educacion.

Inteligencia artificial y discriminacion racial

5. En el presente informe, la Relatora Especial ha decidido centrarse en la inteligencia
artificial y la discriminacién racial. Este tema esta en consonancia con su enfoque estratégico
sobre el nexo entre las tecnologias digitales y la discriminacion racial, como se indica en el
informe que presentd al Consejo de Derechos Humanos en su 53° periodo de sesiones, en el
que expuso su vision estratégica y sus prioridades iniciales*. La Relatora Especial aprovecha
la labor de la anterior titular del mandato relativa a las nuevas tecnologias digitales y la
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La Relatora Especial recibi6é apoyo en materia de investigacion y analisis por parte de la Clinica
Internacional de Derechos Humanos de la Facultad de Derecho de Harvard y de la Clinica
Internacional de Derechos Humanos y Resolucién de Conflictos y el Centro Stanford para la Justicia
Racial de la Facultad de Derecho de Stanford. Agradece sinceramente a todos los participantes su
inestimable apoyo en la preparacion del informe.

A/78/302 y AI78/538.

Véase A/HRC/56/68/Add.1.

A/HRC/53/60, parrs. 50 a 53.
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discriminacion racial® y responde al interés del Consejo de Derechos Humanos y del sistema
de las Naciones Unidas en general respecto a la gobernanza de la inteligencia artificial®.

6. Las novedades en el campo de la inteligencia artificial generativa y su floreciente
aplicacion siguen planteando graves problemas de derechos humanos, incluida la
preocupacion por la discriminacion racial. La inteligencia artificial generativa esta
cambiando el mundo y tiene el potencial de impulsar cambios sociales cada vez mas sismicos
en el futuro. La rapida difusion de la aplicacion de la inteligencia artificial en diversos
ambitos preocupa profundamente a la Relatora Especial. Esto no se debe a que la inteligencia
artificial carezca de beneficios potenciales. De hecho, presenta posibles oportunidades de
innovacion e inclusion. Sin embargo, estas tecnologias estan creciendo y evolucionando con
un impetu en gran medida desenfrenado. A la Relatora Especial le preocupa que las medidas
normativas y juridicas que tratan de gestionar y regular la inteligencia artificial no avanzan
al mismo ritmo que el crecimiento de esta tecnologia y que los nuevos esfuerzos por
gobernarla y regularla no presten suficiente atencién a su enorme capacidad actual y a su
potencial futuro para perpetuar y profundizar la discriminacién racial sistémica, asi como
para ampliar la desigualdad dentro de las regiones, los paises y las comunidades y entre ellos.

7. Tal y como expuso la anterior titular del mandato, existe una nocion tan persistente
como perjudicial de que la tecnologia es neutra y objetiva:

La percepcion publica suele ser que la tecnologia es intrinsecamente neutra y
objetiva; algunos han sefialado que esta presuncion de objetividad y neutralidad
tecnoldgica es una caracteristica que ain sigue siendo una de las mas destacables
incluso entre los creadores de tecnologias. Ahora bien, la tecnologia nunca es neutra,
pues refleja los valores e intereses de quienes influyen en su disefio y uso, y esta
fundamentalmente conformada por las mismas estructuras de desigualdad que operan
en la sociedad.”

8. En el presente informe, la Relatora Especial aborda las formas en que la suposicion
predominante de que la tecnologia es objetiva y neutra esta propiciando que la inteligencia
artificial perpetue la discriminacion racial.

Formas transversales en que la inteligencia artificial puede
contribuir a las manifestaciones de discriminacion racial

9. La inteligencia artificial no es un monolito. De hecho, hay varios tipos. La inteligencia
artificial predictiva, que se considera una forma "tradicional” de esta tecnologia, se basa en
modelos que utilizan datos historicos, patrones y tendencias para hacer predicciones
fundamentadas respecto a resultados o acontecimientos futuros.

10.  La inteligencia artificial que se utiliza para identificar caracteres impresos, rostros
humanos, objetos y otra informacién es otra forma de inteligencia artificial “tradicional” y
engloba diversas tecnologias para reconocer y distinguir objetos, individuos y patrones en
los datos que se le facilitan.

11.  Los sistemas de inteligencia artificial generativa son formas mas recientes de
inteligencia artificial. Son versatiles y pueden utilizarse para diversos fines. Abarcan una
clase de sistemas de inteligencia artificial disefiados para producir diversos resultados sobre
la base de amplios conjuntos de datos de entrenamiento, redes neuronales, arquitectura de
aprendizaje profundo e indicaciones del usuario. Los modelos de inteligencia artificial
generativa pueden producir una amplia gama de resultados, como imagenes, texto, audio,
video y datos sintéticos. A diferencia de los modelos de inteligencia artificial que se centran
en detectar patrones en los datos existentes, la inteligencia artificial generativa se entrena
para crear nuevos puntos de datos que imiten los patrones y las caracteristicas de los datos
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Véase, por ejemplo, Organo Asesor de Alto Nivel sobre Inteligencia Artificial, “Interim report:
governing Al for humanity” (diciembre de 2023); resolucion 53/29 del Consejo de Derechos
Humanos; y resoluciones de la Asamblea General 78/213 y 78/265.

7 A/HRC/44/57, parr. 12.
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utilizados para entrenar los modelos de aprendizaje automatico. La llegada de la inteligencia
artificial generativa dara lugar a muchas nuevas aplicaciones, asi como a muchas nuevas
cuestiones de derechos humanos®.

12.  Estos distintos tipos de inteligencia artificial tienen multitud de aplicaciones. A
continuacion, la Relatora Especial expone ejemplos mas concretos de los usos de la
inteligencia artificial y las implicaciones conexas en términos de discriminacion racial. No
obstante, desea subrayar que es muy importante examinar los aspectos comunes de las formas
en que la inteligencia artificial puede perpetuar la discriminacion racial, en particular en el
marco de los debates juridicos y normativos relativos a su gestion y regulacion. En esos
debates, los efectos de la inteligencia artificial deben verse a través del prisma del racismo
sistémico, que se define como “el funcionamiento de un sistema complejo e interrelacionado
de leyes, politicas, practicas y actitudes en las instituciones del Estado, el sector privado y las
estructuras sociales que, combinadas, dan lugar a una discriminacion, distincién, exclusion,
restriccion o preferencia, directa o indirecta, intencionada o no, de hecho o de derecho, por
motivos de raza, color, ascendencia u origen nacional o étnico™. Como se refleja en esa
definicién, el racismo sistémico es un fendmeno complejo, a menudo insidioso y que afecta
a toda la sociedad. Las manifestaciones de racismo sistémico en un &mbito estan
interrelacionadas, son interdependientes y se refuerzan mutuamente con las de otros &mbitos.
Examinar las formas transversales en que la inteligencia artificial contribuye a la
discriminacion racial puede ayudar a establecer las formas en que interactia con las
manifestaciones del racismo sistémico y las refuerza, y en que intensifica de forma holistica
la opresidn sistémica en la sociedad segun criterios raciales y étnicos.

1. Problemas relacionados con los datos

13.  El auge de los sistemas de inteligencia artificial y los algoritmos de aprendizaje
automatico ha llevado a la digitalizacion de datos a escala masiva. Los algoritmos utilizan
es0s datos para tomar decisiones y emprender acciones en diversos sectores. Sin embargo,
los conjuntos de datos con los que se entrenan los algoritmos suelen ser incompletos o
infrarrepresentan a determinados grupos de personas. Si determinados grupos estan
sobrerrepresentados o infrarrepresentados en los conjuntos de entrenamiento, incluidos los
grupos raciales y étnicos, puede producirse un sesgo algoritmico. Del mismo modo, si los
conjuntos de entrenamiento incluyen datos ya sesgados, pueden producir resultados
sesgados.

14.  Si los datos de entrenamiento son insuficientes, los algoritmos pueden hacer
predicciones sisteméaticamente discriminatorias para grupos no representados o
infrarrepresentados en los datos. El sesgo algoritmico no solo puede producirse con muy
pocos datos; los algoritmos basados en datos no representativos también pueden producir
resultados sesgados. Por ejemplo, en un estudio centrado en las bases de datos de imégenes
de las fuerzas del orden en los Estados Unidos se demostré que las personas
afrodescendientes tenfan méas probabilidades de ser sefialadas erroneamente en las redes de
reconocimiento facial utilizadas por los agentes del orden. Esto se debia a errores en la
identificacion facial de ese grupo y a la sobrerrepresentacion de afrodescendientes en las
bases de datos de fotografias policiales, que refleja pautas histéricas de racismo sistémico!.

15.  Los sesgos histéricos pueden afectar a los propios datos. Un elemento central del
aprendizaje automaético es hacer predicciones sobre el futuro a partir de datos del pasado. Sin
embargo, si los datos del pasado estan sesgados en contra de ciertos grupos, en particular por
criterios raciales y étnicos, los modelos informaticos pueden reproducir y amplificar esos
sesgos. El uso de datos sesgados o errdneos para tomar decisiones en la vida real puede
perjudicar ain mas a los grupos raciales y étnicos marginados, porque el uso de esos datos

8 Comunicacion de la Comision de Derechos Humanos de Australia. Todas las comunicaciones se
publicaran en el sitio web de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ACNUDH).

9 A/HRC/A7/53, parr. 9.

10 A/HRC/44/57, pérr. 43.
11 Nicol Turner Lee, Paul Resnick y Genie Barton, “Algorithmic bias detection and mitigation: best
practices and policies to reduce consumer harms”, Brookings Institution, 22 de mayo de 2019.
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en el contexto de la inteligencia artificial crea mas datos, que luego se utilizan para sustentar
decisiones futuras. Estos sistemas que se refuerzan a si mismos pueden reproducir y
profundizar las disparidades existentes.

16.  Laltima cuestion relacionada con los datos es la privacidad. Los datos utilizados en
los sistemas de inteligencia artificial suelen incluir informacion personal de las personas a
las que pertenecen. La recogida y el tratamiento de datos sin consentimiento vulnera el
derecho a la intimidad. También se dan casos de datos recogidos en un entorno, como la
asistencia sanitaria, incluso mediante el uso de aplicaciones sanitarias, que se comparten, sin
consentimiento, para su uso en otros, como por ejemplo con fines policiales. Las filtraciones
de datos y el acceso no autorizado a informacion personal a través de pirateria informatica
plantean problemas de privacidad adicionales. Para las personas pertenecientes a grupos
marginados por motivos raciales, los problemas de derechos humanos relacionados con el
derecho a la intimidad pueden verse amplificados. Las violaciones de la intimidad pueden
poner a estos grupos en peligro de ostracismo, discriminacion o peligro fisico'?.

Problemas de disefio de algoritmos

17.  Unasegunda forma comun de sesgo en las herramientas de inteligencia artificial surge
de la forma en que se disefian los algoritmos. Si el sesgo esta implicito en las decisiones de
disefio, un algoritmo puede contribuir a obtener resultados sesgados, aunque los datos
introducidos en el algoritmo sean perfectamente representativos. Las decisiones sobre los
pardmetros y el funcionamiento de un algoritmo pueden introducir sesgos. Los disefiadores
de algoritmos toman decisiones sobre que variables utilizar4 un algoritmo, cémo definir
categorias o umbrales para clasificar la informacién y qué datos se utilizaran para construir
el algoritmo. Entre las decisiones que toman los disefiadores estd como medir caracteristicas
especificas y definir el éxito algoritmico. A veces, los antecedentes o las perspectivas de los
disefiadores de algoritmos pueden hacer que incorporen sesgos inconscientes, incluidos
sesgos raciales, en sus disefios de algoritmos®s. Al parecer, esta falta de diversidad en los
sectores de la tecnologia digital se ve agravada por la ausencia de procesos de consulta
inclusivos en el desarrollo de los sistemas de inteligencia artificial, lo que contribuye a los
problemas de disefio algoritmico®.

18.  Las elecciones relativas al disefio algoritmico pueden tener importantes efectos
discriminatorios en la vida real. Por ejemplo, al crear un algoritmo de evaluacion del riesgo
de préstamo, la forma de definir y medir el “riesgo” puede dar lugar a resultados
discriminatorios. Si el disefiador de un algoritmo decide utilizar la puntuacién crediticia como
variable indirecta del riesgo, podrian darse resultados discriminatorios respecto a los grupos
de personas que tienden a tener puntuaciones crediticias mas bajas. Algunas investigaciones
han demostrado que puede existir una fuerte correlacion entre la puntuacion crediticia, la raza
y otros indicadores demogréaficos, y que el uso de puntuaciones crediticias perjudica a
determinados grupos®®. Esa correlacion puede considerarse, en muchos casos, un subproducto
del racismo y la exclusidn sistémicos existentes. Las personas pueden verse perjudicadas por
la decisidn de un disefiador de algoritmos de utilizar puntuaciones crediticias para evaluar el
riesgo de los préstamos, a pesar de que aparentemente no sea un criterio discriminatorio.

Utilizacion con fines discriminatorios

19.  En algunos casos, la inteligencia artificial puede utilizarse con fines explicitamente
racistas a través de su despliegue selectivo contra grupos especificos, lo que da lugar a
resultados discriminatorios. Por ejemplo, hay informes de que las fuerzas del orden utilizan
intencionadamente la inteligencia artificial para vigilar y sobrevigilar a determinadas
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Samantha Lai y Brooke Tanner, “Examining the intersection of data privacy and civil rights”,
Brookings Institution, 18 de julio de 2022. VVéase también la comunicacién de Privacy International.
Ninareh Mehrabi y otros, “A survey on bias and fairness in machine learning”, ACM Computing
Surveys, vol. 54, nim. 6 (2022); comunicacion de The London Story; y A/HRC/44/57, pérr. 17.
Comunicacion de NetMission.Asia.

A. R. Lange y Natasha Duarte, “Understanding bias in algorithmic design”, Medium, 6 de septiembre
de 2017.
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comunidades, siguiendo criterios de discriminacion racial®. Ademas, la discriminacion
intencionada puede producirse cuando los gobiernos y otras entidades aprovechan las
capacidades de la tecnologia para vigilar o perfilar a grupos o individuos especificos, o
centrarse en ellos, en funcion de su identidad racial o étnica®.

20.  La difusion de desinformacion es otra forma de utilizar la inteligencia artificial con
fines explicitamente racistas. Los agentes politicos pueden utilizar la inteligencia artificial
para generar textos, imagenes y videos con el fin de manipular la opinién pudblica y los
procesos politicos a su favor y socavar la confianza en las instituciones, entre otros por
motivos raciales. También se informa de gobiernos que han utilizado la inteligencia artificial
para sembrar la discordia y facilitar la censura en lineas.

Problemas relativos a la rendicién de cuentas

21.  El hecho de que algunas herramientas de inteligencia artificial tomen decisiones
independientemente de los humanos significa que el proceso de toma de decisiones esta
oculto, como en una “caja negra” opaca. Ademas, un algoritmo podria tomar decisiones de
forma independiente porque, una vez expuestos a los datos, los algoritmos de inteligencia
artificial se actualizan constantemente. Con el tiempo, una herramienta de inteligencia
artificial puede utilizar, en su toma de decisiones, factores en los que no estaba programada
originalmente para basarse. En cambio, estos factores proceden de patrones que ella misma
ha detectado en los datos. A medida que el algoritmo incorpora estos nuevos patrones a su
cbdigo y a su toma de decisiones, es posible que las personas que confian en él ya no puedan
“mirar bajo el capé” y definir con precision los criterios que el algoritmo ha utilizado para
ofrecer determinados resultados. Asi, el problema de la “caja negra” hace que el
procedimiento de razonamiento de la inteligencia artificial sea insidioso y opaco*®. Ademas,
muchos algoritmos desarrollados por entidades empresariales no pueden ser examinados
debido a las leyes sobre contratos y propiedad intelectual, lo que agrava los problemas de
rendicién de cuentas?.

22.  El problema de la “caja negra” tiene implicaciones especialmente preocupantes en el
contexto del racismo sistémico. Como se ha descrito anteriormente, el racismo sistémico es
una lacra insidiosa pero profundamente destructiva que afecta a toda la sociedad. No siempre
se reconocen las fuerzas que impulsan el racismo sistémico, un fenémeno que se ve agravado
por las lagunas persistentes en la recopilacion de datos desglosados por raza y etnia?’. La
inteligencia artificial, sin mecanismos eficaces de rendicion de cuentas, tiene una capacidad
significativa para ser un motor adicional del ya insidioso y destructivo fendmeno del racismo
sistémico.

23.  Los problemas relacionados con la rendicion de cuentas que entrafia la inteligencia
artificial tienen implicaciones considerables respecto a la capacidad de quienes sufren actos
de discriminacién racial para buscar recursos efectivos. Hoy en dia, cuando las personas
pertenecientes a grupos raciales y étnicos marginados experimentan diversos resultados
derivados de la toma de decisiones humanas, los tribunales y otros mecanismos de rendicion
de cuentas pueden examinar si las acciones fueron intencionadas y justificables??. Cuando
son las personas las que toman las decisiones, a menudo hay pruebas que pueden utilizarse
para hacer esas evaluaciones. En muchos casos, los procesos autonomos de toma de
decisiones no dejan rastros probatorios del mismo modo que lo hacen las personas
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Véase Amnistia Internacional, Decode Surveillance NYC: Methodology (Londres, 2022); y
comunicacion de NetMission.Asia.

Comunicacion de NetMission.Asia.

Tate Ryan-Mosley, “How generative Al is boosting the spread of disinformation and propaganda”,
MIT Technology Review, 4 de octubre de 2023.

Yavar Bathaee, “The artificial intelligence black box and the failure of intent and causation”, Harvard
Journal of Law and Technology, vol. 31, nim. 2 (2018); A/HRC/44/57, parr. 34; y Renata M.
O'Donnell, “Challenging racist predictive policing algorithms under the Equal Protection Clause”,
New York University Law Review, vol. 94, nim. 3 (junio de 2019).

A/HRC/44/57, pérr. 44.

A/HRC/47/53, pérr. 16.

Bathaee, “The artificial intelligence black box”.
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responsables de decisiones®. Estos problemas de “caja negra” agravaran las ya importantes
barreras en el acceso a la justicia para quienes sufren discriminacion racial.

La inteligencia artificial: utilizacion e impacto discriminatorio

24. En esta seccion, la Relatora Especial ofrece ejemplos de la aplicacién de la
inteligencia artificial en diversos ambitos sociales y de sus repercusiones discriminatorias
desde el punto de vista racial. Estos ejemplos son ilustrativos y no exhaustivos, y se ofrecen
como prueba evidente de que la inteligencia artificial ya estd contribuyendo a la
discriminacidn racial. La Relatora Especial percibe estos ejemplos como manifestaciones de
discriminacidn racial interconectadas y que se refuerzan mutuamente, lo que contribuye al
refuerzo holistico de la opresion sistémica que afecta a toda la sociedad segun criterios
raciales y étnicos.

25. La Relatora Especial ha elegido tres ambitos para ejemplificar el impacto
discriminatorio de la inteligencia artificial: la aplicacion de la ley, la seguridad y el sistema
de justicia penal; la educacion; y la atencion de la salud. En relacién con el uso de la
inteligencia artificial en otros contextos, la Relatora Especial recomienda consultar los
informes de la anterior titular del mandato sobre el aumento de las fronteras digitales y la
cartografia de la discriminacion racial y xendfoba en el control digital de las fronteras y de
la inmigracidn y sobre el uso de las tecnologias digitales en la aplicacion de la legislacion en
materia de control de fronteras e inmigracién?*. La Relatora Especial también remite a los
lectores al informe que presento a la Asamblea General, en su septuagésimo octavo periodo
de sesiones, sobre el discurso de odio racista en linea, en el que se aborda el uso de la
inteligencia artificial en la moderacion del contenido de las redes sociales®, y al informe que
el Relator Especial sobre la extrema pobreza y los derechos humanos presenté a la Asamblea
General en su septuagésimo cuarto periodo de sesiones, en el que se ofrece un analisis del
uso de la inteligencia artificial en los sistemas de proteccion social®.

Aplicacién de la ley, seguridad y sistema de justicia penal

Identificacion automatica

26.  Las fuerzas del orden utilizan herramientas de identificacion automatizadas para
relacionar lo que observan en un entorno concreto con una posible “coincidencia” en una
base de datos. Uno de los tipos mas comunes de herramientas de identificacién automatizada
es la tecnologia de reconocimiento facial. Las herramientas de reconocimiento facial toman
imagenes de video o fotografias de una persona y las comparten con algoritmos. A
continuacioén, los algoritmos comparan las imagenes con una base de datos de fotografias
policiales, fotografias de carnés de conducir u otras imagenes con el objetivo de identificar a
la persona?’. Los disefiadores de estas herramientas entrenan los modelos en los que se basan
mostrandoles imagenes de rostros, mediante un proceso de aprendizaje automatico. El
objetivo es entrenar los modelos para que identifiquen los rasgos distintivos de los rostros
humanos?. Sin embargo, los conjuntos de datos de imagenes utilizados para entrenar estos
modelos no siempre son representativos desde el punto de vista demografico?. En un estudio
de una popular base de datos de imagenes, los investigadores detectaron una
sobrerrepresentacion de hombres de entre 18 y 40 afios y una infrarrepresentacion de
personas de piel oscura®. Segun otro estudio de los sistemas comerciales de reconocimiento
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facial, los algoritmos de clasificacion de género se entrenan con conjuntos de datos que
redinen, de manera abrumadora, rostros masculinos blancos®. La falta de diversidad racial,
de género y cultural en los conjuntos de entrenamiento de las herramientas de inteligencia
artificial conduce a uno de los clasicos problemas de datos descritos anteriormente. El
algoritmo tiene mas probabilidades de ofrecer coincidencias erroneas respecto a los grupos
infrarrepresentados en los datos de entrenamiento, incluidos los que sufren formas
interseccionales de discriminacion.

27.  Se ha informado de que la identificacion erronea de rostros a través de estas
tecnologias ha provocado un aumento del nimero de detenciones de afrodescendientes®. El
Relator Especial sobre la promocion y proteccion del derecho a la libertad de opinion y de
expresion y la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos han
sefialado que las herramientas de reconocimiento facial contribuyen a menudo a la
discriminacion ilegal y al perfilamiento racial®®. A pesar de estas preocupaciones por los
derechos humanos, las fuerzas del orden de varios paises han desplegado sistemas de
reconocimiento facial. Por ejemplo, el Gobierno de la India ha realizado cuantiosas
inversiones en este tipo de sistemas. Segun se informa, el sistema de reconocimiento facial
utilizado por la policia de Delhi solo es preciso en el 2 % de los casos y expone a las
comunidades minoritarias a un riesgo desproporcionado de identificacion errénea y
detencion ilegal®*. Al parecer, las fuerzas del orden brasilefias han incurrido en acusaciones
y detenciones ilegales basandose en herramientas de reconocimiento facial defectuosas.
Segun un estudio de 2019, el 90 % de las personas detenidas en ciudades brasilefias gracias
a la tecnologia de reconocimiento facial son afrodescendientes®.

28.  Los sistemas de deteccién de disparos son otro tipo comln de herramienta de
deteccion automatizada que utilizan agentes del orden en varios paises. Un sistema,
denominado ShotSpotter, consiste en colocar en los barrios sensores que contienen un
microfono, un sistema GPS, dispositivos de memoria y procesamiento y capacidad celulars.
Cuando los sensores detectan un ruido que podria ser un disparo, un algoritmo triangula la
ubicacion de lo que haya causado el ruido. El algoritmo filtra otros posibles sonidos antes de
enviar el audio a una persona para que lo revise®’. La informacion disponible sugiere que los
sistemas de deteccion de disparos se despliegan de forma desproporcionada en comunidades
habitadas por grupos racialmente marginados®, y que pueden tener un porcentaje de error
muy elevado. La colocacion de sistemas de deteccidn de disparos en comunidades en las que
viven grupos raciales y étnicos marginados y las imprecisiones de los sistemas de deteccion
de disparos exacerban los prejuicios sistémicos de las propias fuerzas del orden.

29.  Hay muchos ejemplos de cémo el uso de la tecnologia de identificacion automatizada
ha tenido consecuencias vitales. En 2019, en los Estados Unidos, un hombre negro de Nueva
Jersey fue supuestamente detenido y encarcelado ilegalmente durante diez dias por un error
de reconocimiento facial. A pesar de la existencia de pruebas exculpatorias, las autoridades
tardaron casi un afio en retirar el caso, y el afectado se enfrentaba a penas de hasta 25 afios
de prisién por los cargos que se le imputaban. El incidente tuvo un impacto considerable en

81 Joy Buolamwini y Timnit Gebru, “Gender shades: intersectional accuracy disparities in commercial

gender classification”, Proceedings of Machine Learning Research, vol. 81 (2018). Véase también
Gerchick y Cagle, “When it comes to facial recognition, there is no such thing as a magic number”;
comunicacion de Al for the People; y comunicacion de Internet Lab.

32 Gerchick y Cagle, “When it comes to facial recognition, there is no such thing as a magic number”.

3 Véanse A/HRC/41/35 y A/HRC/48/31.

3 Amnistia Internacional, “Ban the scan: Hyderabad”, disponible en
https://banthescan.amnesty.org/hyderabad/.

35 Comunicacion de un grupo de expertos del Brasil.

36 Alisha Ebrahimiji, “Critics of ShotSpotter gunfire detection system say it's ineffective, biased and
costly”, CNN, 24 de febrero de 2024.

7 Jay Stanley, “Four problems with the ShotSpotter gunshot detection system”, American Civil
Liberties Union, 24 de agosto de 2021.

38 1bid.; y MacArthur Justice Center, “ShotSpotter is deployed overwhelmingly in Black and Latinx
neighborhoods in Chicago”, disponible en https://endpolicesurveillance.com/burden-on-communities-
of-color/.
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su vida®. Al parecer, en febrero de 2024, agentes de la ley de Chicago, en respuesta a una
falsa alerta de ShotSpotter, abrieron fuego contra un nifio que estaba encendiendo fuegos
artificiales®. Otro ejemplo del uso de este tipo de tecnologia de inteligencia artificial es la
supuesta adopcion por parte de las Fuerzas de Defensa de Israel de Wolf Pack, una vasta base
de datos que contiene imagenes y toda la informacion disponible sobre los palestinos de la
Ribera Occidental, y que comprende ademas diversos programas de vigilancia como Blue
Wolfy Red Wolf#. Al parecer, las Fuerzas de Defensa de Israel instalaron en el casco antiguo
de Hebrdn camaras dotadas de inteligencia artificial capaces de identificar rostros humanos
y conectadas al programa Blue Wolf, una aplicacion mévil que permite a los soldados
detectar y clasificar a los palestinos de toda la Ribera Occidental mediante una amplia base
de datos biométricos respecto a la que la mayoria de personas no ha dado su consentimiento,
lo que se traduce en una vigilancia continua de los palestinos. La rigurosa aplicacion del
sistema Wolf Pack por parte de las Fuerzas de Defensa de Israel agrava el apartheid
perpetuado contra los palestinos*. Estos ejemplos muestran las graves implicaciones para los
derechos humanos que se derivan del uso de sistemas de inteligencia artificial para tomar
decisiones consecuentes en entornos de alto riesgo.

Algoritmos policiales predictivos

30. Otra forma de tecnologia de inteligencia artificial utilizada habitualmente por las
fuerzas de seguridad es la vigilancia policial predictiva. Las herramientas de prediccion
policial evalian quién podria cometer delitos en el futuro y donde podrian producirse,
baséndose en datos personales y de localizacion.

31. Lavigilancia policial predictiva puede exacerbar el exceso historico de vigilancia de
comunidades segun criterios raciales y étnicos*. Dado que los funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley han centrado histéricamente su atencion en esos barrios, los miembros
de las comunidades presentes en ellos estan sobrerrepresentados en los registros policiales.
Esto, a su vez, repercute en los lugares donde los algoritmos predicen que se producira la
delincuencia en el futuro, lo que conduce a un mayor despliegue policial en las zonas en
cuestién*. La labor policial predictiva también puede reflejar aspectos del problema de la
“caja negra”, ya que los algoritmos carecen de transparencia, entre otros respecto a los datos
que se analizan y al modo en que se utilizan las predicciones®.

32.  Los algoritmos de prediccion policial basados en la localizacion se basan en vinculos
entre lugares, sucesos y datos histéricos sobre delincuencia para predecir cudndo y dénde es
probable que se produzcan delitos en el futuro*®. Sobre esa base, las fuerzas policiales
planifican sus patrullas en consecuencia. Cuando los agentes de los barrios con exceso de
vigilancia registran nuevos delitos, se crea un bucle de retroalimentacion, por el que el
algoritmo genera predicciones cada vez mas sesgadas centradas en esos barrios. En resumen,
los prejuicios del pasado conducen a prejuicios en el futuro. En el Reino Unido de Gran
Bretafia e Irlanda del Norte, mediante un estudio encargado por el Gobierno sobre el sesgo
algoritmico en la actuacion policial se demostr6 que la categorizacion de lugares geograficos
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como “zona critica” de la delincuencia podia inducir a los agentes a esperar que se produjeran
mas delitos en esas zonas. En consecuencia, era mas probable que los agentes detuvieran o
arrestaran a personas en las “zonas criticas” por prejuicios que por auténticos imperativos de
seguridad puablica. Investigadores del Uruguay han descubierto que los datos utilizados en
los algoritmos policiales predictivos basados en la localizacion podrian estar sesgados. La
variable de ubicacion podria funcionar como variable indirecta del origen socioeconémico o
étnico, lo que desembocaria en resultados discriminatorios*.

33.  Las herramientas policiales predictivas basadas en datos personales buscan predecir
quién podria cometer un delito en el futuro a partir de los datos basicos de los individuos.
Esos datos pueden incluir la edad, el sexo, el estado civil, el historial de abuso de sustancias
y los antecedentes penales de una persona. Al igual que ocurre con las herramientas basadas
en la localizacién, los datos sobre detenciones anteriores, que a menudo estan contaminados
por el racismo sistémico del sistema de justicia penal, pueden sesgar las predicciones futuras
de esos algoritmos. Factores como el origen socioecondmico, el nivel educativo y la
ubicacion pueden actuar como variables indirectas de la raza y perpetuar sesgos historicos®.
En Australia, la Policia de Nueva Gales del Sur utilizé el Plan de Gestion de Objetivos
Sospechosos, basado en algoritmos, para identificar a personas susceptibles de cometer
delitos. Al parecer, su uso dio lugar a un ndmero desproporcionadamente alto de
interacciones policiales con miembros de comunidades aborigenes e islefias del estrecho de
Torres antes de que dejara de utilizarse®.

Algoritmos de evaluacion de la reincidencia

34.  Las herramientas de evaluacion de la reincidencia se utilizan para fundamentar las
decisiones en distintas fases del sistema de justicia penal, como la fianza, la condena y la
libertad condicional®l. Las herramientas de evaluacion de la reincidencia utilizan datos
histéricos para evaluar la probabilidad de que los acusados actlen de determinadas maneras,
en particular si es probable que cometan un nuevo delito en el futuro. Las herramientas
generan puntuaciones de riesgo a partir de informacién procedente de fuentes como los
antecedentes penales y las encuestas a los acusados®2.

35.  Las herramientas de prediccion de la reincidencia presentan maltiples problemas de
inteligencia artificial que contribuyen a la discriminacion racial. En primer lugar, las
herramientas muestran problemas en relacion con los datos. Los datos del sistema de justicia
penal utilizados para entrenar sus algoritmos reflejan desigualdades sistémicas basadas en un
historial de comportamientos policiales racistas®. Ademas, las opciones de disefio, como la
forma en que se miden o evallan las variables, pueden contribuir a la discriminacion
algoritmica®. Asimismo, la forma en que el disefiador de un algoritmo decide definir el
“éxito” puede influir en lo que el algoritmo trata de maximizar. Si un algoritmo esta
configurado para optimizar un nimero minimo de nuevos delitos, puede correlacionar
condenas méas largas con menores tasas de reincidencia, porque las personas no pueden
reincidir mientras estan encarceladas. Si es asi, podré utilizar esos patrones para recomendar
condenas mas largas.
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36.  Algunos investigadores han sugerido que los predictores de reincidencia no son
precisos y que sus errores tienen un impacto desproporcionado en los grupos racialmente
marginados. Por ejemplo, un estudio realizado en los Estados Unidos revel6 que las
puntuaciones de riesgo eran muy poco fiables para pronosticar delitos violentos. Se
clasificaba erroneamente a los afrodescendientes como futuros delincuentes con casi el doble
de frecuencia que a los blancos.

Sistemas de armas auténomos

37.  Los sistemas de armas auténomos incluyen todo sistema de armas con autonomia en
sus funciones criticas, incluidas las armas auténomas letales y las armas menos letales.
Tienen aplicaciones en contextos policiales, asi como militares, y permanecen en gran
medida sin control. Estos sistemas pueden seleccionar, detectar, identificar y atacar objetivos
sin intervencién humana. Un arma autonoma se activa mediante sensores y programas
informaticos que determinan la coincidencia de una persona con un "perfil de objetivo"
establecido por el algoritmo del sistema. Los sistemas de armamento auténomos tienen
implicaciones muy graves para los derechos humanos, entre ellas las relacionadas con el
derecho a la vida, la prohibicion de la tortura y otros malos tratos y el derecho a la seguridad
de la persona®.

38.  Un orador relaté a la Primera Comision de la Asamblea General que la ventana de
oportunidad para promulgar salvaguardias contra los peligros de las armas autdnomas y las
aplicaciones militares de la inteligencia artificial se estaba cerrando rapidamente, a medida
que el mundo se preparaba para una “ruptura tecnoldgica™®. El Relator Especial sobre las
ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias ya recomendé en el pasado al Consejo de
Derechos Humanos que instara a todos los Estados a que decretaran y aplicaran moratorias
nacionales sobre, al menos, el ensayo, la produccion, el ensamblaje, la transferencia, la
adquisicién, el despliegue y el uso de robética autbnoma letal®".

39.  Existe un grave riesgo de discriminacion racial grave y, en algunas circunstancias,
mortal, derivado del uso de sistemas de armas autbnomos. Es muy probable que los criterios
utilizados para seleccionar los objetivos incluyan el sexo, la edad y la raza®®. Los perfiles de
objetivos también incluyen criterios aparentemente neutros, como el peso o el perfil térmico,
pero las maquinas suelen reflejar los prejuicios de sus programadores y de la sociedad.
También pueden programarse con perfiles de objetivos intencionadamente
discriminatorios®. Por ejemplo, Israel utiliza sistemas de armas letales autonomos y
semiauténomos. Segun se informa, esto incluye el uso de cuadricopteros teledirigidos contra
objetivos palestinos, ademéas de sistemas automatizados de generacién de objetivos, que
operan a una velocidad y volumen sin precedentes, para producir “listas de asesinatos”®.
Segun se informa, Gospel y Lavender, dos sistemas tecnol6gicos de inteligencia artificial
utilizados por las Fuerzas de Defensa de Israel, han intensificado los niveles de destruccion
en Gazay provocado numerosas bajas, en particular entre las mujeres y los nifios palestinos®.
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Atencion de la salud

Puntuaciones de riesgo sanitario

40.  Lainteligencia artificial puede utilizarse con miras a establecer puntuaciones de riesgo
para la salud con diversos fines sanitarios, como el diagndstico médico y la planificacion de
los cuidados. Cuando estos algoritmos se utilizan para asignar recursos sanitarios pueden
producirse efectos de discriminacion racial, debido al disefio algoritmico y a los datos
utilizados para entrenar los sistemas de inteligencia artificial. Hay casos en los que se han
disefiado algoritmos de este tipo para determinar quién debe tener derecho a cuidados
extraordinarios, utilizando los gastos sanitarios anteriores como variable indirecta de las
necesidades médicas. Los datos en los que se basan tales decisiones pueden verse influidos
por la anterior falta de acceso adecuado a la atencién de la salud entre las personas de grupos
raciales y étnicos marginados en el contexto del racismo sistémico, asi como por los
diferentes patrones de enfermedad debidos a las disparidades en los determinantes
socioeconomicos de la salud.

41.  Enlos Estados Unidos se desarrollo una calculadora para ayudar a los proveedores de
atencion de la salud a evaluar la probabilidad de éxito de un parto vaginal tras cesarea. Un
estudio de 2019 revel6 sesgos en el algoritmo de base de la calculadora. La calculadora tenia
dos factores de correccion basados en la raza, que dieron como resultado una prediccion de
tasas de éxito de parto vaginal més bajas para las mujeres afrodescendientes e hispanas en
comparacion con las mujeres blancas de caracteristicas similares. Debido a estos factores de
correccion, la calculadora empeoré potencialmente las disparidades raciales en los resultados
de salud materna al disuadir a los médicos de ofrecer un parto vaginal a las mujeres
afrodescendientes e hispanas, lo que llevo a tasas més altas de ceséreas®.

Deteccion de enfermedades

42.  Otra aplicacion de las tecnologias de inteligencia artificial es la deteccion de
enfermedades, entre ellas el cancer®. Los sistemas de inteligencia artificial entrenados con
amplios conjuntos de datos que comprenden miles o millones de imagenes, incluidas
exploraciones radioldgicas, imdgenes patolégicas y fotografias, pueden aprender a distinguir
entre lesiones normales y cancerosas®. Este despliegue de inteligencia artificial puede
contribuir significativamente a la deteccion precoz del cancer, lo que podria salvar vidas y
mejorar la eficiencia del sistema de salud. Sin embargo, es posible que las personas
pertenecientes a grupos raciales y étnicos marginados no se beneficien en igual medida de
estos avances debido a que los algoritmos no son extensibles a poblaciones de pacientes que
no estan adecuadamente representadas en los datos de entrenamiento. Algunos investigadores
han sugerido que el uso de algoritmos de inteligencia artificial para la deteccién del cancer
de piel muestra peores resultados en personas con tonos de piel mas oscuros porque muchos
de los conjuntos de datos de imagenes disponibles publicamente que se utilizan para
entrenarlos estdn sesgados, con falta de diversidad en cuanto a tonos de piel y origenes
étnicos®. Por ejemplo, un estudio de 21 conjuntos de datos de libre acceso sobre lesiones
cutdneas, que contenian mas de 100.000 iméagenes, revel6 una importante
infrarrepresentacion de imagenes de pieles mas oscuras®®.

Dispositivos médicos con inteligencia artificial

43.  Lainteligencia artificial se esta desarrollando y utilizando junto con otros avances en
tecnologias de asistencia médica, incluidos los dispositivos de atencion de la salud. Muchos
de estos dispositivos estan dotados de inteligencia artificial, y los prejuicios raciales pueden

Darshali A. Vyas y otros, “Challenging the use of race in the Vaginal Birth after Cesarean Section
Calculator”, Women ’s Health Issues, vol. 29, nim. 3 (2019).

Comunicacion de Privacy International.

Likhitha Kolla y Ravi B. Parikh, “Uses and limitations of artificial intelligence for oncology”,
Cancer, 30 de marzo de 2024.

David Wen y otros, “Characteristics of publicly available skin cancer image datasets: a systematic
review”, The Lancet Digital Health, vol. 4, nim. 1 (2022).

Ibid. VVéase también la comunicacion de Privacy International.
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influir en su funcionamiento. Por ejemplo, en el Reino Unido, un informe demostro que habia
un sesgo presente en el funcionamiento de los dispositivos médicos en todas las fases de su
desarrollo, incluso durante las fases que implicaban el desarrollo de algoritmos y el
aprendizaje automatico. Durante la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19),
el uso de dispositivos de pulsioximetria para medir los niveles bajos de oxigeno en la sangre
Ilevo a sobrestimar los niveles de oxigeno en la sangre de las personas con tonos de piel mas
oscuros®’.

Educacion

Algoritmos de éxito académico y profesional

44.  En paises como los Estados Unidos y Finlandia se utilizan herramientas de andlisis
predictivo en la educacion para determinar la probabilidad de éxito futuro a partir de datos,
algoritmos estadisticos y aprendizaje automatico®®. Los datos utilizados en estos algoritmos
incluyen datos sobre asistencia, calificaciones, comportamiento y actividad en linea. Estan
disefiados para ayudar a los educadores a orientar a los estudiantes en las decisiones sobre su
trayectoria educativa y profesional. Si bien las herramientas de analisis predictivo pretenden
ayudar a los educadores a mejorar los resultados de los estudiantes, a menudo califican a las
minorias raciales como menos propensas a tener éxito académico y profesional, debido al
disefio de los algoritmos y a la eleccion de los datos. Sobre la base de estas calificaciones,
los educadores pueden desviar a los estudiantes correspondientes a grupos raciales y étnicos
marginados de las opciones educativas y profesionales que maximizarian su potencial y
ofrecerian las mejores oportunidades para romper los ciclos de exclusion, o invertir menos
recursos en estos estudiantes.

Algoritmos de calificacion

45.  Los algoritmos de calificacion suelen utilizar datos histéricos de calificaciones para
evaluar el rendimiento de los alumnos. Estos datos pueden estar sesgados por patrones
histéricos de racismo sistémico en las instituciones educativas. El sesgo de los datos se
reproducira en los algoritmos de puntuacién predictiva de los alumnos, especialmente cuando
se excluya la aportacién del profesor®. Los algoritmos de calificacién pueden tener enormes
consecuencias a la hora de determinar las oportunidades disponibles para los estudiantes,
incluso en relacion con el acceso a la educacion universitaria o las oportunidades de empleo
tras la educacion. Por lo tanto, las decisiones automatizadas con sesgo racial pueden limitar
las oportunidades de los estudiantes de grupos raciales y étnicos marginados y socavar el
potencial de la educacién como herramienta para acabar con el racismo sistémico.

46.  El Reino Unido ofrece un ejemplo que puede servir de advertencia respecto al
despliegue de un algoritmo de clasificacion. En 2020, los exdmenes de nivel avanzado
(A-level) se cancelaron debido a la pandemia de COVID-19. En lugar de las notas de los
exédmenes, se pidi6 a los profesores que predijeran los resultados de los alumnos. A
continuacion, la agencia nacional reguladora de las calificaciones recurrié a un algoritmo
para ajustar las puntuaciones previstas a partir de los datos historicos de calificaciones de
cada centro. EI 40 % de los estudiantes, muchos de los cuales asistian a escuelas situadas en
zonas de renta baja, vieron rebajadas sus puntuaciones como consecuencia de ello. Por el
contrario, el algoritmo otorgd una mayor nota a un nimero desproporcionadamente alto de
estudiantes de colegios independientes de pago. El Gobierno respondié a la polémica
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c)

d)

anulando el ajuste realizado mediante el algoritmo. Sin embargo, el episodio causo
importantes trastornos en los procesos de admision a las universidades™.

Grandes modelos lingtiisticos y educacion

47.  Las herramientas de inteligencia artificial generativa se basan en los grandes modelos
lingtiisticos para producir contenidos novedosos, como texto, musica, imagenes y videos. Los
grandes modelos linglisticos se utilizan en entornos educativos y pueden ayudar a mejorar
los resultados académicos de alumnos de todas las edades. Los estudios han demostrado que
los modelos lingiiisticos estan sesgados hacia el inglés, que es la lengua mas utilizada en
Internet y en la que trabajan la mayoria de los investigadores y tecn6logos de inteligencia
artificial. Ademas, solo un pufiado de las aproximadamente 6.000 lenguas del mundo dispone
de recursos de datos de alta calidad que puedan utilizarse para entrenar modelos de
inteligencia artificial. Para colmar esa laguna, las empresas han empezado a desarrollar
modelos linglisticos multilingles. Sin embargo, los modelos multilinglies no funcionan tan
bien como los modelos en inglés. El uso de grandes modelos lingiiisticos en entornos
educativos podria perjudicar a los estudiantes de entornos linglisticos que no estan
representados en los recursos de datos subyacentes, lo que podria tener repercusiones
desproporcionadas desde el punto de vista racial™.

48.  Existen debates sobre si las herramientas de inteligencia artificial generativa basadas
en grandes modelos linglisticos deberian prohibirse entre los estudiantes en lugar de
integrarse en los planes de estudios. En algunos entornos educativos también se estan
tomando medidas para intentar restringir entre los estudiantes el uso de herramientas de
inteligencia artificial generativa que se basan en grandes modelos lingiisticos. Algunas
instituciones educativas estan utilizando herramientas de inteligencia artificial para detectar
el uso de inteligencia artificial por parte de los alumnos. El uso de este tipo de herramientas,
que pueden contener sesgos algoritmicos, para vigilar las trampas puede introducir méas
sesgos que perjudiquen a los estudiantes de grupos raciales y étnicos marginados. Este
perjuicio se agravard en los casos en que las instituciones no hayan establecido
procedimientos de recurso equitativos™.

Reconocimiento facial en centros educativos

49.  Las tecnologias de reconocimiento facial se han implantado en muchos entornos
educativos de todo el mundo, a pesar de haberse demostrado el sesgo racial con el que operan,
descrito anteriormente. Los sistemas de reconocimiento facial se estadn utilizando para
automatizar el registro de la asistencia, mejorar la seguridad en los colegios, supervisar
exdmenes e incluso registrar las emociones de los nifios en las escuelas para controlar cuanto
estan aprendiendo. A menudo, todo ello se lleva a cabo sin la debida diligencia en materia de
derechos humanos ni una supervision reglamentaria adecuada. En el Brasil, por ejemplo, cada
vez més colegios adoptan herramientas de reconocimiento facial para agilizar las
operaciones, controlar la asistencia y mejorar la seguridad™. Sin embargo, se ha denunciado
que ni los municipios ni los estados realizaron estudios de evaluacion del impacto en los
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derechos humanos ni analizaron los riesgos de discriminacion asociados al programa
informatico de reconocimiento facial antes de poner en marcha estos proyectos™.

50.  El uso de programas informéticos de reconocimiento facial en entornos educativos
esté teniendo repercusiones discriminatorias desde el punto de vista racial. Ha habido casos,
entre ellos uno denunciado en el Reino de los Paises Bajos, en los que estudiantes
afrodescendientes han tenido que iluminarse la cara con luces a fin de que los sistemas de
inteligencia artificial utilizados para conceder el acceso a exdmenes importantes pudieran
reconocerlos. Tales experiencias repercuten en la igualdad de derechos de los alumnos a la
educacion, pero también crean friccion y exclusion cuando los alumnos de grupos raciales y
étnicos marginados tienen la impresion de que el sistema no ha sido disefiado para ellos. La
grabacién y vigilancia de las emociones de los nifios en las escuelas tiene importantes
implicaciones para la intimidad de todos los alumnos y puede perpetuar los prejuicios
raciales. Se ha comprobado que estos sistemas interpretan de forma diferente las expresiones
faciales de individuos afrodescendientes y blancos, atribuyendo con mas frecuencia
sentimientos negativos, como el desprecio y la ira, a los afrodescendientes™.

Nuevas iniciativas para regular y gestionar la inteligencia artificial

51.  Los Estados han empezado a tomar medidas prometedoras para regular y gestionar la
inteligencia artificial. En la presente seccion, la Relatora Especial llama la atencion sobre
algunas de estas iniciativas. Su andlisis, no exhaustivo, se basa en las comunicaciones de los
Estados y de grupos de la sociedad civil, asi como en su trabajo en los paises y en las
investigaciones realizadas para el presente informe.

Iniciativas nacionales

52.  Los Estados han tomado medidas para regular y gestionar la inteligencia artificial a
nivel nacional, tanto a través de disposiciones legales vinculantes como de normas politicas
voluntarias, asi como, en muchos casos, de una mezcla de ambas. Por ejemplo, en el Brasil
hay disposiciones legislativas pendientes sobre la regulacién del espacio tecnolégico™,
incluida la inteligencia artificial. El Gobierno también ha adoptado una serie de documentos
normativos relevantes, como el titulado “Racismo en Internet: pruebas para la formulacion
de politicas digitales”, que al parecer fue elaborado por el Ministerio de Igualdad Racial y
contiene medidas para abordar el sesgo algoritmico, también en relacién con la raza’™. La
Relatora Especial acoge con satisfaccion los esfuerzos para desarrollar disposiciones
reglamentarias especificas y vinculantes, complementadas por las normas politicas
pertinentes. Sin embargo, recibié informacién preocupante sobre la supuesta falta de consulta
efectiva y participacion de los afrodescendientes en el desarrollo de disposiciones legislativas
sobre la regulacion de la inteligencia artificial, asi como la falta de coherencia y consistencia
generales entre las diferentes normas y las practicas actuales del Estado™.

53.  Otro ejemplo son los Estados Unidos, donde, segin se informa, se han tomado
medidas para elaborar una combinacién de normas vinculantes y voluntarias sobre el uso de
la inteligencia artificial. Tras su reciente visita al pais, la Relatora Especial acogi6é con
satisfaccion la firma del Decreto nim. 14110 sobre el Desarrollo y Uso Seguro y Confiable
de la Inteligencia Artificial y las referencias que en él se hacen a los riesgos de sesgo y
discriminacion en el uso de la inteligencia artificial. Durante la preparacion del presente
informe, la Relatora Especial recibié mas informacién sobre la regulacién de la inteligencia
artificial en los Estados Unidos, en particular sobre los trabajos relativos a una declaracion
de derechos de la inteligencia artificial, como norma voluntaria, los esfuerzos realizados en
estados como Virginia, California y Nueva York para regular la inteligencia artificial y las
iniciativas encaminadas a facilitar las promesas de contribuciones voluntarias de las
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entidades empresariales para desarrollar una inteligencia artificial segura y transparente™. La
Relatora Especial acoge con satisfaccion estos esfuerzos, aunque le preocupa que, a pesar de
la solida investigacion sobre el profundo sesgo racial algoritmico de los productos
comerciales digitales en el contexto de los Estados Unidos, no haya una referencia explicita
a la discriminacidn racial y el sesgo en el Decreto nim. 14110%.

54.  Segln parece, el Canada esta elaborando una combinacién de normas vinculantes y
voluntarias. De acuerdo con la informacion disponible, la Ley de Inteligencia Artificial y
Datos, que se encuentra actualmente en fase de borrador, incluird controles legales
vinculantes para los sistemas de inteligencia artificial de alto riesgo. Ademas, el Canada ha
elaborado normas voluntarias, entre ellas el Cédigo de Conducta Voluntario sobre el
Desarrollo y la Gestion Responsables de los Sistemas Avanzados de Inteligencia Artificial
Generativa. También ha puesto en marcha la Evaluacion del Impacto Algoritmico, una
herramienta disefiada para ayudar a los departamentos y agencias gubernamentales a evaluar
y mitigar los riesgos de la inteligencia artificial, incluidos los relacionados con la
discriminacion y el sesgo®.

55.  LaRelatora Especial recibié informacion sobre otros Estados, como Australia, China,
la India y el Japdn, que, al parecer, han adoptado medidas para gestionar y regular la
inteligencia artificial, incluso mediante politicas y, en algunos casos, legislacion vinculante®?,

Iniciativas regionales

56.  En cuanto a las iniciativas regionales, la Relatora Especial acoge con satisfaccion la
informacion que recibio de la Unién Europea, asi como de sus Estados miembros, sobre la
aprobacion de la Ley de Inteligencia Artificial®®. Reconoce que la Ley es una norma
reglamentaria vinculante que tendra un impacto significativo en la region de la Unién
Europea a través de la armonizacién de las normas juridicas nacionales con sus disposiciones.
La Relatora Especial celebra que el texto de la Ley de Inteligencia Artificial incorpore la
raza, tenga salvaguardias de derechos humanos para los usos de alto riesgo de la inteligencia
artificial, prohiba algunos usos de la inteligencia artificial y prevea mecanismos de recurso
para las personas afectadas por el uso de sistemas de inteligencia artificial de alto riesgo.
También celebra que, segun se informa, el plan de accion contra el racismo de la Unién
Europea para 2020-2025 aborde la discriminacion racial derivada del uso de las nuevas
tecnologias, como la inteligencia artificial, lo que sugiere cierto grado de coherencia
normativa entre las distintas normas de la Unidn Europea®*. Sin embargo, la Relatora Especial
recibié informacion muy preocupante que indicaba que existen excepciones a las
protecciones establecidas en la Ley en los contextos de la gestion de la inmigracion y las
fronteras y la aplicacion de la ley®. Al parecer, estas excepciones existen a pesar de la
importante discriminacién racial histérica en ambos &mbitos y de los riesgos que conlleva
permitir el desarrollo de marcos juridicos paralelos®. Con este enfoque se corre el riesgo de
afianzar las jerarquias raciales existentes y de perpetuar de forma significativa las violaciones
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de los derechos humanos en los contextos de la gestion de la inmigracion y las fronteras y de
la aplicacion de la ley en todos los Estados miembros de la Unidn Europea.

Iniciativas internacionales

57.  LaRelatora Especial es consciente de las medidas adoptadas por las Naciones Unidas
para contribuir a la gestién de la inteligencia artificial. Se congratula de que el Secretario
General creara el Organo Asesor de Alto Nivel sobre Inteligencia Artificial y de la
publicacion de su reciente informe provisional. Sin embargo, lamenta que en dicho informe
no se haga referencia especifica al riesgo de prejuicios raciales y discriminacion. La Relatora
Especial acoge con satisfaccion la labor de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH) dirigida a integrar los derechos humanos en
los dialogos internacionales sobre las tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial,
en particular a través del Proyecto B-Tech. Ademas de la labor de las Naciones Unidas, la
Relatora Especial estd al corriente de otras iniciativas internacionales para promover el
didlogo y la gestion, incluidas las iniciativas de la Organizacion de Cooperacién y Desarrollo
Econdmicos y del Grupo de los Siete?”.

58. Las organizaciones internacionales estan bien posicionadas para facilitar la
cooperacion internacional, la asistencia técnica y la investigacion destinadas a garantizar que
la inteligencia artificial se gobierne de manera que no exacerbe las ya de por si grandes
desigualdades entre paises, que existen en muchos casos como legado del colonialismo y la
esclavitud. Las diferencias significativas en infraestructura tecnoldgica pueden plantear
distintos retos a los paises a la hora de implantar herramientas de inteligencia artificial. Gran
parte de la atencidn prestada a la tecnologia de inteligencia artificial y a los problemas de
discriminacion que plantea se ha centrado en los paises del Norte Global, lo que podria dar
lugar a lagunas en la comprension de como la inteligencia artificial repercutira en las minorias
culturales, religiosas y de otro tipo en el Sur Global®. Existe el riesgo de que los paises més
desarrollados del Norte Global puedan influir en el debate y el didlogo sobre la inteligencia
artificial de forma que se perpetten los desequilibrios de poder a escala mundial y se limite
la capacidad de los paises del Sur Global para aprovechar los beneficios potenciales.

Marco juridico internacional de derechos humanos

59. La tecnologia que se sustente en inteligencia artificial debe basarse en el derecho
internacional de los derechos humanos. La prohibicion mas completa de la discriminacién
racial figura en la Convencion Internacional sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacién Racial. Como se refleja en el parrafo 1 de su articulo 1, los Estados redactaron
la Convencién de manera que incluyera una definicion amplia de discriminacion racial,
entendida como toda distincién, exclusion, restriccion o preferencia basada en motivos de
raza, color, linaje u origen nacional o étnico que tenga por objeto o por resultado anular o
menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos
humanos y libertades fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural o en
cualquier otra esfera de la vida publica.

60.  Los Estados partes en la Convencion Internacional sobre la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacién Racial se han comprometido a perseguir el logro de una
comunidad nacional e internacional libre de todas las formas de racismo. Con miras a facilitar
el logro sustantivo de la igualdad racial, de conformidad con el articulo 2 de la Convencién,
los Estados partes deben garantizar que no participaran en ningun acto de discriminacién
racial ni fomentaradn programas que conduzcan a la desigualdad racial. Ademas, cuando
existe racismo, desigualdad racial o discriminacion racial, los Estados partes tienen la
obligacidn de adoptar medidas eficaces e inmediatas. Esta obligacion de actuar es absoluta.
Las obligaciones de los Estados partes de prevenir la desigualdad racial y la discriminacion
racial abarcan tanto acciones preventivas como correctivas. Si bien la Convencion establece
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la prohibicion mas completa de la discriminacién racial, otros tratados también ofrecen
proteccion frente a tales formas de discriminacion.

61. Las obligaciones de lograr la igualdad racial y garantizar la no discriminacion se
extienden a todos los ambitos de la politica y la influencia de los gobiernos, incluido el disefio
y la aplicacién de tecnologias de inteligencia artificial. EI hecho de que la discriminacion
racial resultante de la inteligencia artificial sea intencionada o no es irrelevante en relacion
con el deber de actuar de los Estados partes, dado el alcance de la prohibiciéon de la
discriminacion racial en virtud de la Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas
las Formas de Discriminacion Racial y otros tratados de derechos humanos. Los deberes de
los Estados partes en la Convencion de procurar el logro de una comunidad nacional e
internacional libre de todas las formas de discriminacion racial también son pertinentes para
la forma en que los Estados previenen y abordan las desigualdades dentro de los paises y
entre ellos en relacién con la distribucion de los beneficios de las tecnologias de inteligencia
artificial.

62.  Los Estados también deben garantizar que todos los grupos raciales y étnicos disfrutan
plenamente de sus derechos humanos, tal y como se recoge en el articulo 5 de la Convencion
Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Racial. El
articulo 5 contempla la igualdad ante la ley, en particular en cuanto al disfrute de los derechos
a la igualdad de tratamiento en los tribunales y todos los deméas 6rganos que administran
justicia; a la seguridad personal y a la proteccion del Estado contra todo acto de violencia o
atentado contra la integridad personal cometido por funcionarios publicos o por cualquier
individuo, grupo o institucion; a la libertad de reunion y de asociacion pacificas; a la salud
publica, la asistencia médica, la seguridad social y los servicios sociales; y a la educacion y
la formacion profesional. Estos derechos, asi como las disposiciones que garantizan su
aplicacion no discriminatoria, también estan contemplados en otros tratados de derechos
humanos, como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

63.  Existen otras disposiciones del derecho internacional de los derechos humanos que
confieren a los Estados la responsabilidad de abordar los efectos discriminatorios de las
tecnologias de inteligencia artificial, como se ha descrito anteriormente. La recopilacion y el
uso de datos sin salvaguardias de los derechos humanos plantean importantes problemas de
privacidad, que pueden verse amplificados en el caso de las personas pertenecientes a grupos
raciales y étnicos marginados. En consecuencia, la Relatora Especial desea recordar a los
Estados las disposiciones del articulo 17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, que prevén el derecho a no ser objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en la vida
privada y que imponen a los Estados la obligacion de garantizar la proteccion juridica
pertinente. Otras disposiciones del Pacto también se aplican a las manifestaciones de
discriminacidn racial relacionadas con las tecnologias de inteligencia artificial. El uso de
inteligencia artificial, en particular en contextos como la aplicacion de la ley, puede afectar a
la libertad y la seguridad de las personas y tener consecuencias de vida 0 muerte para quienes
pertenecen a grupos raciales y étnicos marginados. El articulo 6 del Pacto destaca el derecho
inherente a la vida y obliga a los Estados a proporcionar proteccion juridica al respecto. El
articulo 7 establece que ninguna persona sera sometida a tortura u otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes. El articulo 9 dispone que todo individuo tiene derecho a la libertad
y a la seguridad personales y que nadie podra ser sometido a detencion o prisién arbitrarias.
El articulo 14 deja claro que todas las personas son iguales ante los tribunales y cortes de
justicia. El articulo 26 establece la proteccién de los grupos minoritarios frente a la
discriminacidn. El parrafo 1 del articulo 2 del Pacto establece la obligacion de garantizar la
aplicacion no discriminatoria de todas las disposiciones del Pacto. También existen
disposiciones del marco del derecho internacional de los derechos humanos relativas al uso
de inteligencia artificial en el control de la inmigracion y las fronteras y en el contexto de las
redes sociales. Estas cuestiones se analizan en informes anteriores elaborados en el marco
del mandato®.

64.  El derecho internacional de los derechos humanos establece que todas las personas
que puedan ser objeto de discriminacion racial tienen derecho a acceder a vias de recurso

89

18

AJ75/590 y A/78/538.

GE.24-08849


https://undocs.org/es/A/75/590
https://undocs.org/es/A/78/538

A/HRC/56/68

legal, lo que se aplica en los casos en que la discriminacion se produce como consecuencia
de la inteligencia artificial. El articulo 6 de la Convencion Internacional sobre la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacion Racial establece el derecho de acceso a proteccion y
recursos efectivos ante los tribunales nacionales competentes y otras instituciones del Estado.
Ademas, la Asamblea General ha reconocido los cinco elementos principales del derecho de
las victimas de violaciones graves de los derechos humanos a interponer recursos y obtener
reparaciones: la restitucion, la indemnizacion, la rehabilitacion, la satisfaccion y las garantias
de no repeticion®.

65. Las empresas desempefian un papel importante en el disefio y la aplicacion de la
inteligencia artificial. Son los principales agentes de su desarrollo y a menudo son contratadas
por los gobiernos para implantarla en el sector publico. Los Principios Rectores sobre las
Empresas y los Derechos Humanos describen las obligaciones pertinentes de los gobiernos 'y
las responsabilidades en materia de derechos humanos tanto de los gobiernos como de las
empresas. Los Principios Rectores establecen que los Estados deben ofrecer proteccion
contra los abusos de los derechos humanos cometidos por terceros, incluidas las empresas
comerciales, dentro de su territorio o jurisdiccion. Los Estados deben proporcionar dicha
proteccidn garantizando politicas, legislacion, normativas y adjudicaciones eficaces, entre
otras acciones. Los Principios Rectores establecen la responsabilidad de las empresas de
prevenir, mitigar y reparar las violaciones de los derechos humanos que puedan causar 0 a
las que puedan contribuir y de aplicar la diligencia debida en materia de derechos humanos
en relacién con las actividades empresariales pertinentes®t. Ademas, los Principios Rectores
establecen las obligaciones de los gobiernos y las responsabilidades de las empresas para
garantizar el acceso a vias de recurso en caso de violaciones de los derechos humanos
relacionadas con las empresas, complementando el derecho a la reparacion previsto en otras
normas, como se ha sefialado anteriormente. En el marco del proyecto B-Tech del ACNUDH
se han elaborado orientaciones y recursos para aplicar los Principios Rectores en el &mbito
de la tecnologia, incluida una labor especifica sobre la inteligencia artificial®2.

Conclusiones y recomendaciones

66. La anterior titular del mandato hizo un claro llamamiento a los Estados y otras
partes interesadas, incluidas las entidades empresariales, para que se alejaran de
adoptar un enfoque con “daltonismo racial” respecto a la gobernanza y la regulacién
de las tecnologias emergentes, incluida la inteligencia artificial. Inst6 a los Estados a
regular estas tecnologias desde un enfoque que reconociera el racismo estructural y se
basara en normas clave de derechos humanos. Sin embargo, la gestion y la regulacion
de la inteligencia artificial siguen siendo en gran medida insuficientes, no prestan la
debida atencion a los prejuicios raciales y no reflejan las normas del derecho
internacional de los derechos humanos. Esta realidad persiste a pesar de la claridad y
la oportunidad de los llamamientos anteriores relativos a un enfoque con “daltonismo
racial” y del aumento de la concienciacidn sobre el racismo sistémico en los cuatro afios
transcurridos desde entonces. La suposicion de que la tecnologia es objetiva y neutra
sigue estando omnipresente e impulsa una carrera por integrar la inteligencia artificial
en la sociedad a pesar de sus repercusiones racialmente discriminatorias y de que no se
analice en suficiente medida si es necesaria. Si bien la inteligencia artificial tiene un
potencial positivo, incluso para la igualdad y la inclusién, no es la panacea para todos
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Principios y Directrices Bésicos sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones Manifiestas de las
Normas Internacionales de Derechos Humanos y de Violaciones Graves del Derecho Internacional
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Véase también Oficina de las Naciones Unidas sobre la Prevencion del Genocidio y la
Responsabilidad de Proteger y Proyecto sobre Derechos Humanos, Macrodatos y Tecnologia del
Consejo de Investigacion Econémica y Social y la Universidad de Essex, “Countering and addressing
online hate speech: a guide for policy makers and practitioners”, documento de politica general, julio
de 2023; y A/74/486, parrs. 44 y 45.

Véase ACNUDH, “B-Tech Project: OHCHR and business and human Rights”, disponible en
https://www.ohchr.org/es/business/b-tech-project.
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los problemas sociales y debe gestionarse eficazmente para lograr un equilibrio entre
sus beneficios y riesgos.

67. Laregulacion eficaz y exhaustiva de la inteligencia artificial es fundamental para
lograr este cuidadoso equilibrio. Si bien conseguir una regulacion eficaz de la
inteligencia artificial es vital, hay medidas adicionales que los Estados y otras instancias
pueden tomar para abordar eficazmente los impactos racialmente discriminatorios de
estas tecnologias. También es muy importante ofrecer a la sociedad una formacién
acerca de las tecnologias emergentes que esté centrada en los derechos humanos y
fomentar la alfabetizacién en inteligencia artificial. Cuando las personas y los grupos
comprenden la inteligencia artificial y son conscientes de sus derechos humanos en el
espacio digital, cuentan con las facultades para utilizar ese conocimiento de forma
responsable y convertirse en usuarios perspicaces y responsables que pueden mejorar
la rendicion de cuentas de los sistemas de inteligencia artificial.

68.  Los Estados deberian:

a) Abordar el reto de regular la inteligencia artificial con un mayor
sentimiento de urgencia, teniendo en cuenta la velocidad a la que se estan desarrollando
estas tecnologias y la multitud de formas en que ya estan perpetuando la discriminacién
racial en todos los &mbitos sociales;

b) Desarrollar marcos reguladores de la inteligencia artificial que se basen
en una comprension global del racismo sistémico y se fundamenten en el derecho
internacional de los derechos humanos, incluida la prohibicién de la discriminacion
racial. Estos marcos no deberian basarse en enfoques aislados y deberian tener en
cuenta diferentes instrumentos juridicos, incluida la legislacion especifica sobre
inteligencia artificial, las leyes sobre privacidad, las disposiciones sobre libertad de
informacion, la legislacion contra la discriminacion y las normativas sectoriales, a fin
de lograr una regulacién exhaustiva y eficaz que prevenga y aborde el impacto
racialmente discriminatorio de la inteligencia artificial;

C) Considerar el papel que pueden desempefiar las normas voluntarias en los
marcos reguladores de la inteligencia artificial. Las normas voluntarias pueden
proporcionar directrices concretas sobre la aplicacion practica de las normas juridicas.
Sin embargo, la regulacion de la inteligencia artificial no deberia basarse Unicamente
en normas voluntarias, dada la importancia de las implicaciones de estas tecnologias
para los derechos humanos, entre otros en relacién con la discriminacion racial;

d) Consagrar la obligacion juridicamente vinculante, dentro de los marcos
normativos, de llevar a cabo evaluaciones exhaustivas de la diligencia debida en materia
de derechos humanos, incluidos criterios explicitos para evaluar los prejuicios raciales
y étnicos, en el desarrollo y despliegue de todas las tecnologias de inteligencia artificial.
La diligencia debida en materia de derechos humanos deberia incluir protocolos de
comprobacién de datos y umbrales que protejan contra el sesgo algoritmico, incluido el
sesgo racial y étnico, que deberian estar listos antes del despliegue de nuevas
tecnologias, sobre todo en entornos publicos, como los educativos, los policiales y los
sanitarios;

e) Considerar la posibilidad de prohibir el uso de sistemas de inteligencia
artificial que hayan demostrado tener riesgos inaceptables para los derechos humanos,
incluidos los que violan la prohibicién de la discriminacion racial;

f) Velar por que existan disposiciones en los marcos normativos que
garanticen la plena transparencia sobre los procesos automatizados de toma de
decisiones, incluido el derecho de acceso a la informacién, en los casos en que se
considere admisible el uso de inteligencia artificial, sobre la base de una diligencia
debida exhaustiva en materia de derechos humanos;

0) Poner en marcha procesos de apelacion claros y accesibles, que estén
destinados a evaluar y abordar los impactos racialmente discriminatorios de la
inteligencia artificial e incluyan una revision humana. Deberia garantizarse un acceso
equitativo a estos procedimientos de recurso;
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h) Establecer mecanismos que permitan a las personas y grupos afectados
acceder a recursos que garanticen la restitucion, indemnizacion, rehabilitacion,
satisfaccion y garantias de no repeticion en los casos en que las tecnologias de
inteligencia artificial hayan dado lugar a violaciones de los derechos humanos, incluida
la discriminacion racial;

i) Evitar cualquier excepcién dentro de las normas reguladoras que pueda
dar lugar a violaciones de la prohibicion de la discriminacién racial segun el derecho
internacional de los derechos humanos;

j) Garantizar que las partes interesadas de todos los grupos raciales y étnicos
marginados, asi como los profesionales de los sectores pertinentes, sean consultados de
forma significativa y eficaz en el desarrollo y la aplicacion de la normativa sobre
inteligencia artificial, asi como en el desarrollo y el uso de las tecnologias de inteligencia
artificial;

k) Invertir en la recopilacion de datos desglosados en todos los sectores
pertinentes para obtener la informacion que permita que la regulacion de la inteligencia
artificial se base en la comprension del racismo sistémico, que se aborden los problemas
relacionados con los datos de los sistemas de inteligencia artificial y que se supervise y
evalle mejor el impacto de la tecnologia de inteligencia artificial en las personas de
grupos raciales y étnicos marginados;

1) Adoptar un enfoque sobre la cuestion de los datos que se fundamente en
las normas de derechos humanos y posibilite el desglose, la autoidentificacion, la
transparencia, la privacidad, la participacion y la rendiciébn de cuentas en la
recopilacién y el almacenamiento de los datos®;

m)  Establecer mecanismos solidos para la supervision y el seguimiento
continuo de las herramientas de inteligencia artificial, incluidas auditorias periodicas
de su impacto, para garantizar el cumplimiento de la normativa y abordar cualquier
preocupacion planteada por las personas o comunidades afectadas, asi como los
posibles sesgos generados por los modelos de inteligencia artificial a lo largo del tiempo;

n) Participar en la cooperacion internacional, el desarrollo de capacidades y
la investigacion para garantizar que los beneficios de la inteligencia artificial se
distribuyan de forma maés equitativa entre los paises, con el fin de evitar la
profundizacién de las desigualdades que existen como legado del colonialismo y la
esclavitud;

0) Ofrecer a la sociedad una formacion centrada en los derechos humanos
acerca del uso aceptable y responsable de la tecnologia de inteligencia artificial para
aumentar la alfabetizacion en inteligencia artificial, con inclusion de componentes que
conciencien especificamente sobre los impactos racialmente discriminatorios de la
inteligencia artificial.

69. Lasempresas deberian:

a) Realizar evaluaciones de diligencia debida en materia de derechos
humanos en todas las fases de disefio, desarrollo e implantaciéon de productos de
inteligencia artificial;

b) Velar por el mantenimiento de consultas significativas y efectivas con
personas de grupos raciales y étnicos marginados, profesionales de ambitos sociales
relevantes y expertos en racismo sistémico respecto al disefio, el desarrollo y la
implantacién de productos de inteligencia artificial;

c) Desarrollar protocolos con los que garantizar la plena transparencia y el
intercambio de informacién sobre la toma de decisiones algoritmicas respecto a los
productos que tienen implicaciones para los derechos humanos;
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d) Garantizar la supervision continua de los productos de inteligencia
artificial para detectar prejuicios raciales;

e) Elaborar materiales de formacidn sobre discriminacion racial, incluidos
los prejuicios implicitos y el racismo sistémico, dirigidos a todas las personas que
participan en el disefio, el desarrollo y la implantacion de la inteligencia artificial. La
elaboracion de esos materiales deberia basarse tanto en las normas del derecho
internacional de los derechos humanos como en las investigaciones realizadas sobre el
impacto racialmente discriminatorio de las tecnologias de inteligencia artificial;

f) Contribuir a los esfuerzos por ofrecer a la sociedad una formacién
centrada en los derechos humanos a fin de mejorar la accesibilidad de la alfabetizacién
en inteligencia artificial.

70.  Las Naciones Unidas y sus mecanismos independientes de derechos humanos
deberian:

a) Facilitar dialogos y debates efectivos sobre las tecnologias de inteligencia
artificial y su regulacion entre las partes interesadas;

b) Integrar un enfoque explicito sobre el impacto racialmente
discriminatorio de las tecnologias de inteligencia artificial en la labor del Organo Asesor
de Alto Nivel sobre Inteligencia Artificial;

C) Garantizar que las publicaciones y orientaciones sobre tecnologias de
inteligencia artificial se basen en el derecho internacional de los derechos humanos,
incluida la prohibicion de la discriminacion racial, y reconozcan explicitamente el sesgo
racial en el disefio y despliegue de la tecnologia de inteligencia artificial como un grave
problema mundial;

d) Desempefiar un papel en el seguimiento de las implicaciones para los
derechos humanos de las tecnologias de inteligencia artificial, incluidas las relacionadas
con la discriminacién racial;

e) Apoyar la cooperacion internacional, la creacion de capacidad y la
investigacion para tratar de lograr una distribucion maés equitativa de los beneficios de
la inteligencia artificial entre los paises.
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